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LAPORAN AUDIT MUTU INTERNAL
PROGRAM STUDI

PENDAHULUAN

Lembaga LPPM

Alamat Jalan Cut Mutia No. 16A Bekasi

Nama Ketua Rosi Novisa Syarani, M.Pd Telp. : 085956487893

Tanggal Audit 3 Juli 2023

Ketua Auditor Rahayu Aprilianti, S.S., M.Pd Program Studi : Sastra Jepang

Telp. : 081294443309

Anggota Auditor | 1. Nama : Shabrina Rahmalia, 2. Nama :Inta Sinaga, S.S.,
M.Hum M.Hum
Prodi  : Sastra Jepang Prodi  : Sastra Inggris
Telp. :081287151579 Telp.  : 085296900775

Tanda Tan_gan D Tanda Tangan Pr\wﬂww‘f

Ketua Auditor N2 o Ketua :

TUJUAN AUDIT:

a. Memastikan bahwa standar dikti, manual, prosedur dan instruksi kerja telah
sesui dengan peraturan perundangan yang berlaku.
b. Memastikan bahwa implementasi standar dikti telah sesuai dengan standar

yang telah

ditetapkan dan dilaksanakan sesuai dengan manual, prosedur dan

instrusi kerja yang telah ditetapkan.

oo

Memetakan kesiapan LPPM dalam melaksanakan program Akreditasi
. Memastikan kelancaran pelaksanaan pengelolaan penelitian dan pengabdian

kepada masyarakat
e. Memetakan peluang peningkatan mutu penelitian dan pengabdian kepada

masyarakat

LINGKUP AUDIT:

Standar Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat

JADWAL AUDIT:

Hari/Tanggal audit : Senin, 3 Juli 2023

No Jam Kegiatan Audit
1 ]123.00-13.15 Pembukaan oleh LPM

2 113.15-14.00 Pertemuan dengan LPPM

3 |14.00-14.30 Penyampaian Temuan

4 |14.30-14.40 Penutupan




V. TEMUAN AUDIT:

1 Standar Hasil | Rasio jumlah penelitian yang mendapatkan pengajuan
Penelitian HKI tidak mencapai =2 1%
KTS
2 Standar Hasil | Rasio jumlah luaran penelitian yang berbentuk publikasi
KTS Penelitian dalam jurnal terakreditasi tidak mencapai = 30%
3 KTS Standar Hasil | Rasio jumlah artikel karya ilmiah yang disitasi terhadap
Penelitian dosen tetap tidak mencapai = 5%
4 KTS Standar Hasil | Tidak ada bukti sitasi hasil penelitian dosen dalam
Penelitian penelitian mahasiswa mencapai = 10%
5 KTS Standar Belum ada penyelenggaraan pelatihan/workshop
Pengelolaan | penyusunan proposal dan penulisan karya ilmiah serta
Penelitian pencapaian HAKI
6 Standar Hasil | Rasio publikasi di jurnal dan media massa tidak
PkM mencapai =2 30%
KTS
7 Standar Belum ada instrumen penilaian proses dan hasil PkM
Penilaian PkM | yang komprehensif, meliputi kualitas Pengabdian
KTS Kepada Masyarakat, ketepatan metode, pencapaian
hasil, kesesuaian dengan rencana, luaran, dokumen,
laporan  keuangan, dan keberlanjutan kegiatan
Pengabdian Kepada Masyarakat, dan memperhatikan
kesesuaian dengan standar hasil, standar isi, dan
standar proses PkM
8 KTS Standar Belum ada bukti sahih tentang pelaksanaan penilaian
Penilaian PkM | proses dan hasil PkM yang dilakukan secara transparan
dimana hasil penilaiannya dapat diakses oleh semua
pemangku kepentingan
9 KTS Standar Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat
Pengelolaan | (LPPM) belum melakukan analisis kebutuhan yang
PKM menyangkut jumlah, jenis, dan spesifikasi sarana dan
prasarana pengabdian kepada masyarakat
10 KTS Standar Sekolah Tinggi belum mengupayakan pendanaan PkM

Pendanaan dan
Pembiayaan

yang bersumber dari pemerintah, kerja sama dengan
lembaga lain di dalam maupun di luar negeri, atau dana




PKM dari masyarakat

VI. Peluang Peningkatan

1 Hasil Penelitian | Target jumlah penelitian yang | Jumlah penelitian yang diterbitkan
diterbitkan dalam bentuk | dalam bentuk buku ber ISBN
buku ber ISBN terhadap | terhadap jumlah dosen bisa
jumlah dosen tetap tercapai = | mencapai = 3% dengan dukungan
1% program pendanaan penelitian
yang membantu mendukung
proyek publikasi buku ber ISBN.

2 Proses PkM 90% kegiatan Pengabdian | 100% kegiatan Pengabdian kepada
kepada Masyarakat | Masyarakat melibatkan mahasiswa
melibatkan mahasiswa

VII. KESIMPULAN AUDIT

1. Dokumentasi sudah lengkap dan terstruktur untuk mendukung pelaksanaan sistem
penjaminan mutu internal standar penelitan dan PkM, namun perlu beberapa
perbaikan dalam pelaksanaan

2. Temuan pada periode audit ini adalah : (10) KTS

3. LPPM telah menunjukkan komitmen terhadap implementasi sistem penjaminan mutu
internal untuk tercapainya kepuasan stakeholder.

VIIl. LAMPIRAN AUDIT:

1. PTK



Lampiran

Lembaga/Unit LPPM

Ketua LPPM Rosi Novisa Syarani, M.Pd

Auditor Rahayu Aprilianti, S.S., M.Pd Tanggal Audit | 3 Juli 2023

PTK No: Kategori : KTS O Observasi

Standar/ Kriteria Penelitian dan PKM

1. Rasio jumlah penelitian yang mendapatkan pengajuan HKI tidak mencapai = 1%

2. Rasio jumlah luaran penelitian yang berbentuk publikasi dalam jurnal terakreditasi tidak
mencapai = 30%

3. Rasio jumlah artikel karya ilmiah yang disitasi mahasiswa terhadap dosen tetap tidak
mencapai = 5%

4. Tidak ada bukti sitasi hasil penelitian dosen dalam penelitian mahasiswa mencapai = 10%

5. Belum ada penyelenggaraan pelatihan/workshop penyusunan proposal dan penulisan
karya ilmiah serta pencapaian HAKI

6. Rasio publikasi PkM di jurnal dan media massa tidak mencapai = 30%

7. Belum ada instrumen penilaian proses dan hasil PkM yang komprehensif

8. Belum ada bukti sahih tentang pelaksanaan penilaian proses dan hasil PkM yang
dilakukan secara transparan dimana hasil penilaiannya dapat diakses oleh semua
pemangku kepentingan

9. Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (LPPM) belum melakukan analisis
kebutuhan yang menyangkut jumlah, jenis, dan spesifikasi sarana dan prasarana
pengabdian kepada masyarakat

10. Sekolah Tinggi belum mengupayakan pendanaan PkM yang bersumber dari pemerintah,
kerja sama dengan lembaga lain di dalam maupun di luar negeri, atau dana dari
masyarakat

Tanda Tangan Auditor ‘ Tanggal : | 3 Juli 2023
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Akar Penyebab (diisi oleh teraudit & ditandatangani):

arwpdPE

© N

10.

Penelitian yang sudah dipublikasi belum diajukan untuk HKI

Penelitian dosen dipublikasikan dalam jurnal internal yang belum terakreditasi

Belum semua dosen mempublikasikan hasil penelitian kepada mahasiswa

Belum semua mahasiswa mengetahui penelitian dosen sehingga tidak ada bukti sitasi
LPPM sulit menemukan narasumber penyusunan proposal dan penulisan karya ilmiah
serta pencapaian HAKI

Terbatasnya jumlah jurnal PkM terakreditasi

LPPM masih dalam tahap penyusunan instrumen penilaian proses dan hasil PkM
Ketidakmampuan institusi dalam menyediakan infrastruktur teknologi yang memadai atau
platform pengelolaan data dapat menghambat transparansi dan aksesibilitas data
penilaian PkM

LPPM belum melibatkan pemangku kepentingan yang tepat dalam perumusan kebijakan
pengabdian kepada masyarakat sehingga analisis kebutuhan mungkin terabaikan.
Kurangnya sosialisasi dan pelatihan kepada dosen untuk mendapatkan pendanaan PkM
yang bersumber dari pemerintah, kerja sama dengan lembaga lain di dalam maupun di
luar negeri, atau dana dari masyarakat

Tanda Tangan Teraudit

pwc;xtw@: Tanggal : | 7 Juli 2023




Rencana Tindakan Koreksi (diisi oleh teraudit & ditandatangani):

1. LPPM menentukan penelitian yang diajukan untuk HKI setiap semester

2. LPPM mewajibkan 30% dari penelitian dosen setiap tahun dipublikasikan di jurnal
terakreditasi dan Sekolah Tinggi memberikan reward kepada tim penelitian yang berhasil
masuk jurnal terakreditasi

3. Dosen melakukan sosialisasi kepada mahasiswa terkait hasil penelitian dosen

4. Dosen menyampaikan cara sitasi hasil penelitian dalam perkuliahan metodologi
penelitian, seminar proposal, atau public lecture.

5. LPPM dapat aktif membangun jaringan kolaborasi dengan dosen dan peneliti di
universitas atau lembaga pendidikan lainnya dan berkolaborasi ini dapat mencakup
pertukaran pengetahuan, pengalaman, dan pengetahuan tentang penyusunan proposal,
penulisan karya ilmiah, dan perlindungan HAKI.

6. Jalin kerja sama dengan universitas atau institusi lain yang memiliki jurnal PKM
terakreditasi.

7. Dalam proses pengembangan instrumen penilaian, penting untuk melibatkan pihak
terkait, termasuk dosen, peneliti, mahasiswa, dan masyarakat yang terlibat dalam PkM.

8. Pembaruan perangkat keras dan perangkat lunak, peningkatan kapasitas jaringan, dan
pengadaan perangkat teknologi yang diperlukan.

9. Menyelenggarakan pertemuan terbuka dan diskusi dengan pemangku kepentingan untuk
mendengarkan pandangan dan masukan mereka terkait pengabdian kepada masyarakat.

10. Bantu dosen dalam mengembangkan jaringan dengan pihak-pihak terkait dan pemberi
dana potensial, baik di tingkat nasional maupun internasional.

Tanda Tangan Teraudit ppw(&w@ Tanggal : | 10 Juli 2023

Tinjauan Efektifitas Tindakan Koreksi (diisi oleh auditor pada audit berikutnya &
ditandatangani):

Tanda Tangan Auditor Tanggal :




LEMBAGA PENJAMINAN MUTU

SEKOLAH TINGGI BAHASA ASING JIA NOMOR DOKUMEN
JI. Cut Muthia 16A
Bekasi Timur - Kota Bekasi

LAPORAN AUDIT MUTU INTERNAL

2023 AMI/SPMI/O1
Jenjang : S1
Fak/Prodi : Sastra Jepang
Ketua Prodi : Anggiarini Arianto, M.Hum
Ketua Tim Auditor : Rahayu Aprilianti, S.S., M.Pd
Anggota : Shabrina Rahmalia, M.Hum
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XI.

XII.

LAPORAN AUDIT MUTU INTERNAL
PROGRAM STUDI

PENDAHULUAN

Fak/Prodi Sastra Jepang

Alamat Jalan Cut Mutia No. 16A Bekasi

Nama Ketua Anggiarini Arianto, M.Hum Telp. : 082116302571

Tanggal Audit 1 Agustus 2023

Ketua Auditor Rahayu Aprilianti, S.S., M.Pd Program Studi : Sastra Jepang

Telp. : 081294443309

Anggota Auditor | 3. Nama : Shabrina Rahmalia, 4. Nama :Inta Sinaga, S.S.,
M.Hum M.Hum
Prodi  : Sastra Jepang Prodi  : Sastra Inggris
Telp. :081287151579 Telp.  :085296900775

Tanda Tan_gan D Tanda Tangan p‘\w&guwf

Ketua Auditor N2 o Ketua :

TUJUAN AUDIT:

f. Memastikan bahwa standar dikti, manual, prosedur dan instruksi kerja telah
sesui dengan peraturan perundangan yang berlaku.

g. Memastikan bahwa implementasi standar dikti telah sesuai dengan standar
yang telah ditetapkan dan dilaksanakan sesuai dengan manual, prosedur dan
instrusi kerja yang telah ditetapkan.

h. Memetakan kesiapan program studi dalam melaksanakan program Akreditasi

i. Memastikan kelancaran pelaksanaan pengelolaan penelitian dan pengabdian
kepada masyarakat

LINGKUP AUDIT:

Memetakan peluang peningkatan mutu standar pendidikan

Standar Proses Pembelajaran dan Isi pembelajaran

JADWAL AUDIT:

Hari/Tanggal audit : 1 Agustus 2023

No Jam Kegiatan Audit
1 [13.00-13.15 Pembukaan oleh LPM
2 |13.15-14.00 Pertemuan dengan Ketua Program Studi dan staf
dosen

14.00 — 14.30 Penyampaian Temuan

3
4 |14.30-14.40 Penutupan




XIll. TEMUAN AUDIT:

1 Standar Proses | Penyerahan soal ujian kurang dari 1 minggu sebelum
Pembelajaran | UTS /UAS
KTS
2 Standar Proses | Penyerahan nilai ujian lebih dari 1 minggu setelah UTS /
Pembelajaran | UAS
KTS
3 KTS Standar Isi Program Studi belum melakukan evaluasi dan
pembelajaran | pemutakhiran kurikulum secara berkala dan melibatkan
pemangku kepentingan
XIV. Peluang Peningkatan
No | Aspek/Bidang Kelebihan Peluang untuk peningkatan
1 Proses Target Pembelajaran 14 kali Model pembelajaran dapat

pembelajaran

tercapai

dilakukan secara campuran (hybrid
learning) dan materi yang diberikan
dosen dapat diunduh sebelum
proses pembelajaran

XV. KESIMPULAN AUDIT

1.

Dokumentasi sudah lengkap dan terstruktur untuk mendukung pelaksanaan sistem
penjaminan mutu internal standar Pendidikan, namun perlu beberapa perbaikan dalam
pelaksanaan

Temuan pada periode audit ini adalah :

Program studi telah menunjukkan komitmen terhadap implementasi sistem

(3) KTS

penjaminan mutu internal untuk tercapainya kepuasan stakeholder.

XVI.LAMPIRAN AUDIT:

2.

PTK




Lampiran

Program Studi Sastra Jepang

Ketua Program Studi Anggiarini Arianto, S.S., M.Hum

Auditor Rahayu Aprilianti, S.S., M.Pd Tanggal Audit | 1 Agustus 2023
PTK No: Kategori: V[]KTS [] Observasi

Standar/ Kriteria Standar Proses Pembelajaran dan Isi pembelajaran

1. Penyerahan soal ujian kurang dari 1 minggu sebelum UTS / UAS

2. Penyerahan nilai ujian lebih dari 1 minggu setelah UTS / UAS

3. Program Studi belum melakukan evaluasi dan pemutakhiran kurikulum secara berkala dan
melibatkan pemangku kepentingan

Tanda Tangan Auditor Tanggal : | 1 Agustus 2023
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Akar Penyebab (diisi oleh teraudit & ditandatangani):

1. Setiap dosen mengampu jenis mata kuliah yang beragam (bunpou, dokkai, sakubun) dan
masing-masing mempunyai indikator penilaian dan pembuatan soal yang berbeda.

2. Setiap dosen dituntut untuk selalu memperbarui soal ujian sehingga proses penyusunan
menjadi lebih lama

3. Program studi masih dalam rencana melakukan evaluasi dan pemutakhiran kurikulum
secara berkala

Tanda Tangan Teraudit fjrﬁ" Tanggal : | 1 Agustus 2023

\/

Rencana Tindakan Koreksi (diisi oleh teraudit & ditandatangani):

1. Setiap dosen mengampu mata kuliah yang seragam di setiap semester sesuai dengan
kepakaran

2. Membentuk tim penyusun soal untuk setiap mata kuliah

3. Merealisasikan evaluasi dan pemutakhiran kurikulum secara berkala (1 tahun 1 kali)

Tanda Tangan Teraudit rﬁf Tanggal : | 1 Agustus 2023
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Tinjauan Efektifitas Tindakan Koreksi (diisi oleh auditor pada audit berikutnya &
ditandatangani):

Tanda Tangan Auditor Tanggal :




